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摘要 : [目的 /意义 ] 通 过 调研 国内 外 公共 图 书馆 对 阅读 障碍 症 群体 服务 的 现状 ,分 析 我 国 公共 图 书馆 在 为 

阅读 障碍 症 群体 服务 方面 存在 的 问题 ,以 期 为 提升 公共 图 书馆 对 阅读 障碍 症 群体 服务 提供 可 行 性 建议 。[ 方 

法 /过 程 ] 运 用 文献 法 、 访 谈 法 和 网 络 调查 法 调研 欧美 及 亚洲 部 分 国家 、 我 国 各 省 、 自 治 区 和 直辖 市 公共 图 书馆 

面向 阅读 障碍 症 群体 服务 的 现状 。[ 结果 /结论 ] 调研 结果 显示 ,我国 各 省 级 公共 图 书馆 对 阅读 障碍 症 群 体 服 务 

仍 未 得 以 充分 开展 ,与 国外 相 比 有 较 大 差距 ,对 其 服务 意识 与 重视 程度 至 待 提 高 ;图 书馆 应 该 从 多 方面 加 强 对 
阅读 障碍 症 群体 的 关注 ,完善 服务 ,为 阅读 障碍 症 群 体 提供 帮助 。 
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阅读 障碍 症 


阅读 ”服务 


2018 年 4 月 , 据 我 国 第 十 五 次 全 国 国民 阅读 调查 报 
入 数据 显示 :我 国 成 年 国民 各 媒介 综合 阅读 率 已 经 达到 
805396 , 除 2012 年 略 有 下 降 外 ,一 直 保 持 稳步 上 升 " ,可 
叭 我 国 在 全 民 阅 读 推广 活动 中 取得 了 可 喜 的 成 绩 。 同 
时 :作为 阅读 推广 的 中 坚 力量 ,图 书馆 决 不 能 忽视 为 在 
阅 缀 方面 处 于 弱势 的 读者 提供 服务 的 职能 ,尤其 是 在 我 
国 社会 认 知 度 以 及 受 关注 度 较 低 的 阅读 障 得 症 群体 。 
倡 竺 并 提 供 平等 ` 包 容 的 服务 应 贯穿 图 书馆 发 展 的 始 
组 到 ,最 有 价值 .最 符合 图 书馆 核心 价值 的 阅读 推广 ,应 
该 砧 面向 特殊 人 群 的 阅读 推广 ,图 书馆 的 服务 目标 是 帮 
助 这 类 群体 跨越 阅读 障碍 “”。 图 书馆 保障 阅读 障碍 症 
群体 平等 获取 信息 及 知识 的 权利 ,并 提供 有 针对 性 的 阅 
读 服务 ,对 实现 真正 意义 上 的 全 民 阅 读 有 着 重大 意义 。 
本 文通 过 查阅 相关 文献 ,对 国外 图 书馆 阅读 障碍 
症 群体 服务 现状 进行 归纳 和 总 结 ,然后 调研 我 国 31 所 
省 级 公共 图 书馆 以 掌握 国内 服务 现状 ,并 比较 分 析 国 
内 外 服务 现状 ,提出 合理 化 对 策 与 建议 , 旨 在 完善 我 国 
公共 图 书馆 面向 阅读 障碍 症 群体 的 阅读 推广 服务 。 


2 相关 概念 


2.1 阅读 与 阅读 能 
阅读 是 对 有 意义 的 符号 解码 求 义 的 认 知 过 程 , 包 


括 基 本 的 视觉 分 析 、 字 形 加 工 \ 语 音 加 工 和 语义 通 
达 ” ,阅读 是 一 种 复杂 的 脑力 活动 ,是 人 们 获取 知识 的 
重要 途径 。 阅 读 能 力主 要 指 对 阅读 素材 的 感知 、 理 解 、 
鉴赏 反思 以 及 实际 应 用 等 方面 的 水 平 ”。 其 在 很 大 
程度 上 直接 影响 着 阅读 活动 的 效果 ,是 阅读 活动 能 否 
有 效 开 展 的 前 提 基 础 和 重要 保障 。 
2.2 阅读 障碍 症 

国际 图 联 (International Federation of Library Associ- 
ations and Institutions, IFLA ) 在 《图 书馆 为 阅读 障碍 人 士 
服务 指南 》 的 报告 中 对 阅读 障碍 症 概念 进行 了 简明 扼要 
且 被 图 书馆 界 广泛 认可 的 界定 :发 展 性 阅读 障碍 症 (de- 
velopmental dyslexia, DD) 是 一 种 原 发 性 的 复合 型 神经 
性 疾病 ,表现 症状 为 在 无 明显 生理 性 缺陷 的 情况 下 在 数 
字 计 算 、 短 时 记忆 、 方 向 \、 听 知觉 \ 视 知觉 和 运动 技巧 方 
面 有 困难 ,是 一 种 特殊 的 学 习 ( 阅 读 、 拼 写 和 书写 中 的 一 
种 或 多 种 ) 障 碍 “。 阅 读 障 碍 症 群 体 在 阅读 能 力 方面 的 
缺失 ,导致 阅读 活动 无 法 顺利 地 进行 ,影响 阅读 效果 ,给 
学 习 及 生活 各 方面 都 造成 了 极 大 不 便 与 负面 影响 。 


3 ”国外 公共 图 书馆 面向 阅读 障碍 症 群体 


服务 的 现状 


3.1 理论 研究 成 果 
国外 对 于 阅读 障碍 症 的 理论 研究 最 早 可 以 追溯 到 


作者 简介 : 


马 捷 (ORCID :0000 -0002 -1471 -2143 ) ,教授 ,博士 ,博士 生 导 师 , 上 -mail:m-lj-1@163. comj; 赵 天 缘 (ORCID :0000 -0003 -3092 - 


0935 ) ,博士 研究 生 ; 徐 晓 晨 (ORCID :0000 -0002 -7103 -7519) ,硕士 研究 生 。 
收 稿 日 期 :2018 -05 -01 修 回 日 期 :2018 -07 -31 本 文 起 止 页 码 :24 -32 本 文责 任 编辑 : 王 传 清 


24 


马 捷 ， 赵 天 缘 ， 徐 晓 晨 
3 


内 外 公共 图 书馆 面向 阅读 障碍 症 群 体 服务 的 比较 分 析 [ J]. 图 书 + 请 报 和 用 0 外 伦 姑 期 乔 


19 世纪 初 ,虽然 图 书 情报 领域 关于 阅读 障 但 症 理 论 研 
究 方面 的 文献 较 少 ,但 其 他 领域 丰富 的 研究 成 果 对 国 
外 图 书馆 为 DD 群体 提供 服务 起 到 了 重要 的 启发 及 指 
导 作 用 。 


用 软件 .电子 阅读 器 等 技术 工具 在 DD 群体 阅读 干预 
的 有 效 性 上 进行 了 验证 。 如 语音 和 多 感官 资源 软 
件 中 在 DD 群体 改善 正字 法 表现 方面 带 来 的 益处 ;Ab- 
racadabra( ABRA ) 以 及 E -Pearl 5 Ee 在 DD 群体 加 强 字 


在 阅读 障 但 症 成 因 研究 方面 ,20 世纪 90 年 代 , 国 
外 学 者 完成 了 从 单一 的 视觉 障碍 向 语音 障碍 的 重要 过 


渡 ””。90 年 代 后 至 21 世纪 初 , 随 着 研究 的 进一步 
深入 和 完善 ,在 语音 障碍 基础 上 提出 了 语音 意识 缺陷 


中 以 及 小 脑 功能 缺陷 理论 ;在 阅读 障碍 
症 识别 研究 方面 ,运用 已 被 广泛 认可 的 标准 化 量 表 , 如 
Test of Written Spelling -4 、Saxon Spelling Curriculum 、 
Woodcock -Johnson II spelling subtest 以 及 Spelling Sen- 
sitivity Score “ ,为 识别 DD 群体 提供 了 较为 可 靠 的 
依据 ;在 阅读 障碍 症 干预 研究 方面 ,早期 研究 倡导 根据 
风 计 障碍 症候 者 不 同 的 能 力 缺陷 十 .不 同年 具 阶 段 


母 声 音 识别 .语音 意识 ,注意 力 及 提高 阅读 理解 能 力 上 
产生 的 积极 作用 ;平板 电脑 后- 的 .电子 阅读 器 5 以 及 
多 媒体 程序 (APADYT) 5 如 何 支持 及 辅助 学 校对 DD 
儿童 进行 书写 .阅读 学 习 的 教学 
3.2 实践 服务 现状 

国际 图 联 早 在 20 世纪 初 便 对 DD 群体 加 以 关注 ， 
多 次 会 议 的 组 织 .多 项 文件 及 服务 指南 的 发 布 使 国外 
公共 图 书馆 面向 DD 群体 服务 在 理论 及 实践 上 起 步 较 
早 并 相对 成 熟 。 根 据 查 阅 文 献 及 浏览 相关 网 站 ,从 部 
门 . 服 务 项 目 .机 构 合作 以 及 相关 法 规 政 策 的 角度 , 梳 
理 总 结 欧美 .亚洲 部 分 国家 (地 区 ) 公 共 图 书馆 面向 


绘 蕴 有 针对 性 的 阅读 干预 训练 策略 “-” ,而 近 几 年 ， ”DD 群体 服务 现状 了 ”( 见 表 1、 表 2) 。 
= 通信 技术 的 飞速 发 展 ,国外 已 有 研究 对 使 
表 1 欧美 国家 面向 DD 群体 服务 现状 
S 英国 美国 北欧 国家 
全 书馆 部 门 ”各 级 公共 图 书馆 设立 相关 服务 部 门 。 有 声 读物 中 心 。 挪威: 有声 读 物 和 讶 文 图 书馆 (NLB) 
CD 。 有声 读物 服务 部 。 瑞典 ;无 障碍 媒体 机 构 ( MTM) 
[ea 。 有 声 读物 和 盲文 中 心 。 芬兰; 国家 特殊 图 书馆 Celia 
© 。 学习 障碍 资源 部 
AN 。 亡 言 和 有 声 读物 图 书馆 
i 。 育 人 和 残疾 人 服务 中 心 
.二 服务 内 容 。。 。 个 性 化 书目 推荐 。 个 性 化 馆藏 资料 . 易 读 资料 .音频 、 视 频 ”。 制作 有 声 读物 
Se 。 专门 服务 网 站 资料 免费 借 还 。 推 出 DAISY 格式 的 新 闻 报纸 读物 
号 。 纸 质 .电子 资源 下 载 。 辅助 阅读 设备 。 设立 无 障碍 网 站 
be 。 阅读 辅助 软件 .工具 。 海 量 线 上 的 数字 资源 。 读物. 设备 免费 借 还 
.过 。 举 办 各 种 活动 。 电 话 ,广播 阅读 活动 。 无 障碍 数字 图 书馆 服务 
- 。 个 性 化 推送 服务 
© 。 英国 阅读 障碍 症 协会 。 全 国 性 服务 联盟 。 芬兰 :大 学 图 书馆 
。 英国 图 书 情报 专业 协会 。 国家 图 书馆 服务 中 心 。 挪威 : 
。 英国 当地 政府 部 门 。 志愿 者 协会 相关 利益 团体 
合作 机 构 。 ”。 高 校 图 书馆 。 国 际 治疗 大 协会 市 政 援助 机 构 
。 市 . 郡 级 和 地 区 图 书馆 。 美国 教育 部 办 公 室 出 版 商 
。 美 国 盲人 联合 协会 
。 各 基金 会 
相关 部 门 及 组 织 。。 英国 图 书 情报 专业 协会 (CILIP) 。 国家 图 书馆 盲人 和 视觉 障碍 读者 服务 中 。 欧洲 阅读 障碍 症 协会 
心 CNLS ) 。 挪威 阅读 障碍 症 组 织 
。 国际 读 写 障碍 协会 (IDA) 。 瑞典 阅读 障碍 症 协会 
。 学 习 障碍 儿童 学 会 (ACLD) 。 芬兰 差异 学 生 协 会 
。 月 麦 阅读 障碍 协会 
相关 法 律 法 规 .政策 。 阅读 障碍 症 群 体 服务 指南 ( CILIP 制定 ) 。 。《 公 共 法 》 。 瑞 内 ; 
。《 教 育 法 》 。《 图 书馆 残疾 人 服务 政策 》 《瑞典 宪法 》 
。《 伯 明 坦 图 书馆 阅读 障碍 症 服务 标准 》 ”。《 图 书馆 为 盲人 和 残疾 人 服务 资源 《图 书馆 法 》 
。《 特 殊 教育 需求 和 残疾 人 法 案 》 2009》(NLS) 。 用 去; 
《为 阅读 障碍 症 群 体 服务 手册 》 


3.2.1 国家 (地 区 ) 政 策 法 规 保障 由 表 1 和 表 2 可 
见 , 欧 美 .亚洲 部 分 国家 及 地 区 公共 图 书馆 DD 群体 服 
务 的 顺利 有 效 开展 与 各 国 (地 区 ) 相 关 法 律 法 规 保障 


及 图 书馆 相关 指南 制定 有 直接 关系 。 如 英国 伯 明 验 图 
书馆 依照 《图 书馆 阅读 障碍 症 服务 标准 》, 定 期 举办 成 
人 诵读 困难 支持 服务 活动 ” ;美国 政府 在 法 律 上 规定 
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表 2 亚洲 国家 ( 地区) 面向 DD 群体 服务 现状 


日 本 新 加 坡 香港 台湾 
图 书馆 部 门 / . Ed 
服务 内 容 。 利用 多 媒体 数字 无 障碍 信息 系统 技 ”。“ 阅 读 障 碍 症 矫正 项 目 ” 。“ 整 合 教育 "计划 。 建立“ 有 爱 无 碍 
术 (DAISY) 开展 服务 。 经 济 援助 。“ 及 早 识别 和 辅导 计划 ” 学 障 情 障 网 站 ” 
。 面对面 朗读 音译、 无 障碍 出 版 。 多 种 教学 产品 开发 。“ 朋 辈 辅导 计划 ” 。“ “全 国 ' 特殊 教 
。 大 活字 书本 服务 。 志愿 者 传授 阅读 技巧 。“ 无 障碍 网 页 嘉许 计划 ” 育 咨询 网 ” 提供 
。 对 阅读 障碍 症 儿 童 进行 一  。 专业 技能 培训 专 线 上 咨询 服务 
对 一 辅导 。“ 喜 阅 写意 :赛马 会 读 写 支援 计划 ” 
。 研发 评估 工具 ,辅导 教材 .多 媒体 技术 
合作 机 构 。 图 书馆 残 联 人 士 服 务 委员 会 。 新 加 坡 政府 / / 
。 “24 小 时 电视 "公益 委员 会 。 公益 机 构 
国家 (地 区 ) ”。 日 本 残疾 人 康复 协会 。 新加坡 阅 读 障碍 症 协会 ”。 香港 教育 局 这 
部 门 及 社会  “。 图 书馆 残障 人 士 服 务 委员 会 (DAS) 。 香港 卫生 团 
组 织 。 阅读 障碍 证 协会 。 阅读 障碍 症 学 习 中 心 
。 新 加 坡 儿童 测试 与 阅读 障 
得 症 中 心 
相关 法 律 。《 著 作 权 法 》 / 。《 为 学 障 学 生 提供 服务 》 。《 台 湾 特 殊 教育 
二 法规 政策 。《 特 定 教科 图 书 普及 促进 法 》 法 》 
> 。《 国 立国 会 图 书馆 法 》 。《 身 心 障碍 学 生 
。《 和 残疾 人 权利 法 》 支持 服务 办 法 》 


。《 发 展 性 残疾 支持 法 案 》 
[ 。《 学 校 教育 法 》 
CC 。《 残 疾 人 独立 支持 福利 法 》 


SS 。《 口 本 图 书馆 自由 宣言 》 
= “(公共 图 书馆 的 任务 和 目标 (2004 
UY 年 修订 )》 


A 


DR 群体 享有 受 教育 的 权利 ,并 将 其 列 入 “ 原 发 性 残 
条 列 且 受 法 律 保护 ” ,随后 颁布 了 《图 书馆 残疾 人 


20 朴 ) 5 ;瑞典 的 《图 书馆 法 》29 .日 本 的 《日 本 图 书馆 
印 昨 宣言 ) 《公共 图 书馆 的 任务 和 目标 》*《 国 立国 
会 图 书馆 法 )"” ,这 些 法 规 政策 都 体现 出 各 国 将 保障 
DBP 群体 的 平等 权利 上 升 到 国家 及 法 律 高 度 上 的 重视 
访 剧 ,同时 也 明确 了 公共 图 书馆 为 该 群体 提供 服务 的 
义务 。 
3.2.2 服务 组 织 机 构 及 部 门 设立 

(1) 国 家 部 门 及 社会 机 构 。 除 相关 法 规 政策 保障 
外 ,英国 .美国 .挪威 .瑞典 .芬兰 .丹麦 .日 本 新加坡 各 
国都 成 立 了 专门 负责 DD 群体 相关 工作 的 阅读 障碍 症 
协会 ,这 些 专业 组 织 通 过 立法 ,召开 会 议 .推荐 书籍 以 
普及 阅读 障碍 症 知识 等 多 种 方式 ,致力 于 为 患 阅读 
障碍 症 群体 提供 服务 。 

(2) 图 书馆 服务 部 门 。 英 国 .美国 及 北欧 部 分 国 
家 (挪威 .瑞典 .芬兰 ) 的 大 多 数 公共 图 书馆 内 部 都 设 
有 为 特殊 群体 (包括 DD 群体 ) 提供 个 性 服务 的 独立 部 
门 。 英 国 主要 在 市 级 , 郡 级 图 书馆 设立 相关 部 门 , 形 成 
覆盖 全 国 的 网 状 服务 体系 ”。 美 国 纽约 ”” 、 阿 拉 斯 加 
州 WY 、 加利福尼亚 州 ”、 华 盛 顿 州 ” 、 南 卡罗来纳 
州 中 公共 图 书馆 设立 的 有 声 读物 中 心 ,为 视 障 .DD 群 
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体 提 供 服 务 。 北 欧 国 家 中 ,挪威 的 有 声 读物 和 盲文 图 
书馆 .瑞典 的 无 障碍 媒体 机 构 芬兰 的 国家 特殊 图 书馆 
Celia 是 为 DD 群体 提供 针对 性 服务 的 代表 性 机 构 。 而 
亚洲 国家 和 地 区 ,为 DD 群体 设立 的 专门 部 门 较 少 。 
3.2.3 图 书馆 服务 项 目 与 方式 

(1) 服 务 项 目 。 国 外 图 书馆 面向 DD 群体 的 服务 
除 为 其 设立 无 障 但 网 站 提供 多 种 形式 的 资源 、 无 障 但 
免费 借阅 .志愿 者 帮助 等 服务 外 ,不同 国家 的 服务 项 目 
也 具有 不 同 特点 。 如 英国 美国 大 部 分 图 书馆 网 站 为 
DD 群体 提供 个 性 化 书目 推荐 服务 ,这 些 书 从 排版 设 
计 、 内 容 长 度 、 字 体 布局 等 多 方面 都 迎合 了 DD 群体 的 
阅读 特点 ” ;此 外 ,部 分 国家 还 倡导 利用 阅读 软件 、 辅 
助 设备 来 提高 服务 水 平 。 如 英国 的 读 写 黄金 .我 的 学 
习 吧 软件 .阅读 障碍 格 尺 “ .美国 的 闭路 电视 .截屏 软 
件 ` 屏 幕 放 大 软件 .语音 合成 器 、DASIY 、Playway 
等 “1; 在 软件 ,设备 开发 方面 ,日 本 为 DD 群体 开发 
了 Sigtuna DAR 3.0、AMIS 及 有 声 教材 BEAM' ;新 加 
坡 开发 了 图 片 卡 、 语 素 卡 发音 车 轮 \ 字 轮 、 语 音 卡 、 手 
指 快速 拼写 等 教学 产品 "| 。 

(2) 机 构 合作 。 图 书馆 积极 与 一 些 机 构 合 作 , 为 
DD 群体 提供 更 加 广泛 的 服务 。 如 英国 图 书 情报 专业 
协会 与 政府 高校 图 书馆 、 各 级 公共 图 书馆 的 联合 ; 美 
辐 国 家 图 书馆 服务 中 心 与 志愿 者 协会 .各 基金 会 、 州 办 


加 


人 ,人 代 甘 日 干 || 


人 
马 接 ， 赵 天 综 ， 徐 晓 展 . 国内 外 公共 图书 馆 面向 阅读 障碍 六 群体 服务 的 比较 分 析 [J] 图 书 情报 开 几 DY 所 拓 油 齐 


人 兰 国家 特殊 图 书馆 与 高 校 图 书馆 的 
合 ; 馆 残 联 人 士 服务 委员 会 与 424 小 时 电 
会 展开 合作 ,为 图 书馆 提供 电子 设备 。 
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4.1 理论 研究 成 果 


通过 中 国 知 网 检索 ,筛选 并 梳理 我 国 图 情 领 域 在 
阅读 障碍 症 方面 的 研究 文献 可 知 ,阅读 障碍 症 这 一 概 


机 


家 及 地 区 的 公共 图 书馆 面向 DD 群体 服务 的 现状 
等 ,以 便 为 我 国 图 书馆 在 此 服务 上 出 谋 献策 ;针对 儿 
童 ,未 成 年 DD 群体 服务 方面 的 研究 ”" ,国内 学 者 通 
过 调研 国外 图 书馆 面向 DD 群体 的 服务 现状 .相关 服 
务 指南 文献 .问卷 ,机构 间 合作 方式 等 ,结合 阅读 障碍 
症 儿 童 ,未 成 年 人 自身 特点 ,就 如 何 加 强 我 国 公共 图 书 
馆 内 外 部 建设 .提升 服务 质量 提出 了 相关 策略 。 

4.2 ”实践 服务 现状 

鉴于 我 国 地 域 广 妆 , 各 地 区 建设 重心 .发展 水 平 受 


念 最 早 于 2006 年 以 “ 读 写 困难 症 ” 被 提出 。 此 后 在 。 ”地 域 因素 的 影响 各 有 特点 ,以 及 公共 图 书馆 在 级 别 、 规 
阅读 障碍 症 基础 理论 层面 的 研究 ”-” ,主要 是 阐述 其 。” 模 和 服务 方面 的 先进 性 ,笔者 选取 除 我 国 香 港 特别 行 


概念 及 表征 、 论 述 图 书馆 为 DD 群体 服务 的 必要 性 、 可 
行 性 以 及 自身 优势 ,并 围绕 宣传 .政策 制度 、 馆 内 环境 
越发 馆 员 能 力 等 维度 提出 对 策 和 建议 ;在 阅读 障碍 证 


务 : 实 践 层面 的 研究 ““*”-“! 中 ,国内 学 者 主要 通 
rial ele ole 


负 es ` 部 分 北欧 国家 、 部 分 亚洲 


政 区 澳门 特别 行政 区 、 人 台湾 省 以 外 的 31 所 省 级 公共 
图 书馆 ,结合 对 国外 图 书馆 面向 DD 群体 实践 服务 现 
状 的 梳理 ,设计 相关 问题 ( 见 表 3 ) 进行 调研 , 旨 在 客观 
全 面 反映 我 国 公共 图 书馆 面向 DD 群体 的 服务 实践 现 
状 , 通 过 国内 外 服务 对 比分 析 ,为 提出 我 国 图 书馆 面向 
DD 群体 服务 对 策 提供 依据 。 


表 3 31 所 省 级 图 书馆 访谈 调研 问题 


访谈 问题 


针对 层面 


Da 馆 是 否 有 面 


向 DD 群体 的 服务 


有 无 此 服务 


通过 网 络 调查 法 并 结合 访谈 ,笔者 将 调研 结果 按 
照 我 国 经 济 区 域 划 分 :东北 地 区 、 东 部 地 区 (分 为 东南 
沿海 地 区 及 北部 沿海 地 区 ) 、 中 部 地 区 、 西 部 地 区 整理 
汇总 见 表 4。 

从 调研 结果 可 见 :当前 ,无论 经 济 水 平 处 于 发 达 领 
先 , 还 是 仍 待 振兴 发 展 的 地 区 ,省 级 公共 图 书馆 为 特殊 
阅读 群体 服务 的 对 象 主要 包括 盲人 、 邦 哑 人 ,老年 人 以 


贵 馆 将 服务 对 象 ( 阅读 障 得 证) 主要 定义 为 哪些 人 和 群 服务 对 象 的 识别 与 界定 
贵 馆 是 否 对 DD 群体 有 一 套 科学 ,系统 的 鉴别 机 制 
贵 馆 面向 DD 群体 的 服务 由 哪个 ( 些 ) 部 门 策划 组织、 实施 及 管理 服务 主体 
各 个 部 门 之 间 的 组 织 关系 和 运作 机 制 

贵 馆 为 DD 群体 提供 的 阅读 素材 (特殊 馆藏 资源 ) 及 相应 辅助 设备 服务 客体 
贵 馆 为 DD 群体 提供 服务 的 方式 或 策略 (活动 ) 服务 方式 

贵 馆 与 哪些 相关 机 构 合作 为 DD 群体 提供 服务 

贵 馆 是 否 有 服务 评估 环节 
您 认为 DD 群体 是 否 应 纳入 公共 图 书馆 服务 对 象 范围 服务 意愿 及 意义 
您 觉得 公共 图 书馆 为 DD 群体 提供 服务 是 否 有 重要 意义 

贵 馆 觉得 目前 暂时 没有 面向 DD 群体 提供 服务 的 原因 或 阻碍 服务 局 限 


的 残疾 人 联合 会 .盲人 协会 , 特 教学 校 以 及 来 自 社 会 各 
界 的 志愿 者 等 组 织 机 构 或 团体 合作 ,开展 主题 阅读 推 
广 \ 无 障碍 电影 播放 、 讲 座 、 培 训 班 ,才艺 表演 以 及 联谊 
爱心 活动 , 旨 在 为 阅读 的 特殊 群体 ,尤其 是 盲人 提供 服 
务 。 显 然 这 一 特殊 群体 中 并 未 涵盖 DD 群体 ,表明 当 
前 我 国 省 级 公共 图 书馆 面向 DD 群体 的 服务 实践 还 未 
得 到 实质 性 开展 ,这 一 服务 在 实践 层面 上 仍 呈 现 出 全 


及 儿童 ;从 图 书馆 内 部 部 门 的 命名 上 ,如 育 人 阅览 区 


司 性 的 普遍 缺失 。 


视 障 阅览 室 、 盲 人 声 像 服务 中 心 等 , 便 可 明确 其 服务 的 
重心 更 趋向 盲人 及 视 障 人 群 ; 馆 内 服务 项 目 主要 以 为 
视 障 群 体 提供 专用 读本 、 易 读 资料 .电子 有 声 资源 及 阅 
读 辅助 设备 为 主 , 馆 外 服务 项 目 则 多 是 通过 与 本 省 ,市 


5 ”国内 外 阅读 障碍 症 群体 服务 对 比分 析 


5.1 国内 外 理论 研究 层面 的 对 比分 析 
对 比 国内 外 关于 阅读 障碍 症 的 理论 研究 不 难 发 现 : 
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表 4 我 国 省 级 公共 图 书馆 面向 DD 群体 服务 现状 


东北 地 区 省 级 图 书馆 。 东南 沿海 省 级 图 书馆 北部 沿海 省 级 图 书馆 中 部 地 区 省 级 图 书馆 。 西部 地 区 省 级 图 书馆 
图 书馆 专 设 部 门 ”。 无 障碍 服务 部 。 育 人 阅览 室 。 康 复 阅览 室 。 康 复 阅览 室 。 视 障 阅览 室 
。 特 丈 群 体 服务 中 心 。 。。 视 障 阅 览 室 。 视 障 读 者 服务 区 。 残障 人 士 阅 览 室 。 盲 人 阅览 区 
。 视 障 阅览 室 。 视 障 信息 无 障碍 服务 。 无 障碍 服务 中 心 。 盲 人 图 书馆 。 残障 人 图 书馆 
中 心 。 视 障 阅览 室 。 视 障 阅览 室 。 冯 文 及 盲人 有 声 读物 
。 讶 人 声 像 服务 中 心 借阅 室 
服务 对 象 ” 。 盲人 。 残 疾 人 。 盲 人 。 盲 人 。 育 人 
。 和 大 吓 人 。 视 障 人 群 。 和 耸 呀 人 。 蕉 吓人 。 肢体 残疾 人 十 
。 智 障 儿 童 。 老 年 人 。 老 年 人 。 和 看 吓人 
。 老 年 人 。 肢体 残疾 人 十 。 智 障 儿 音 
。 农民 工 。 农 牧 民 
服务 内 容 。 ”。 提供 育 文书 刊 . 易 读 。 提供 育 文书 乔 。 提 供 育 文书 刊 。 提 供 育 文书 刊 。 提 供 育 文书 于 
资料 .有 声 读物 。 提 供 阅 读 辅助 设备 。 ”。 提供 阅读 辅助 设备 。 ”。 提供 阅读 辅助 设备 。 ”。 提供 阅读 辅助 设备 
。 提 供 阅读 辅助 设备 。 。 育 文 资料 免费 邮寄 外 。 。 播放 无 障碍 电影 。 播 放 无 障碍 电影 。 播 放 无 障碍 电影 
。 有 声 图 书 捐赠 。 视 障 群体 朗诵 活动 ” ”。 成 立 肥 人 读书 会 。 盲 人 数字 资源 .阅读 
。 走 进 讶 校 面 对 面 朗读 。 。 播放 无 障碍 电影 。 盲 人 知识 竞赛 。 举 办 面向 视 障 群体 的 。 辅助 设备 使 用 培训 班 
。 手 语 教学 。 送 书 上 门 。 送 书 上 门 主题 阅读 推广 活动 ” 。 举办 面向 视 障 群 体 的 
。 成立 诵读 俱乐部 。 一 对 一 /一 对 多 朗读 。 建立 数字 图 书馆 。 提 供 数字 资源 主题 阅读 推广 活动 
。 构 建 老年 学 习 平台 民 务 。 走 进 育 校 志愿 者 活动 。 接送 育 人 到 馆 服 务 
> 。 文 化 助残 活动 。 新 书 分 享 会 。 组 织 衣 人 交友 会 。 举 办 盲人 读者 朗诵 才 
< 直 。 言 文 图 书 流动 站 艺 表演 
9 。 盲 人 读书 会 。 送 书 活动 
LO 。 图 书 爱心 捐赠 
©O 。 参观 图 书馆 
©O 。 盲 人 诗歌 朗诵 大 赛 
Bs 作 机 构 。”。 省 残 联 。 中 国 育 文 协会 。 省 市 残 联 。 省 残 联 。 省 残 联 
©O 。 省 并 协 。 省 残 联 。 特 教学 校 。 省 盲 协 。 省 盲 协 
[ae 。 省 .市 盲 校 。 省 讶 协 。 中 国 盲文 图 书馆 。 特 教 中 心 。 盲人 学 校 
EN 。 广 播 电 台 。 特 教学 校 。 高 校 志愿 者 团体 。 中 国 育 文 图 书馆 。 特 教学 校 
© 。 高 校 志愿 者 团体 。 志 愿 者 服务 中 心 。 电 台 。 高 校 志愿 者 协会 
AM 。 言 人 学 以 。 省 文化 厅 
2 。 中 国 盲文 图 书馆 
Gg 关 组 织 ~ 
yd / 


中 据 研 究 时 间 上 看 ,国外 相 较 于 国内 领先 近 一 个 世纪 ， 
这 希 表 明 在 研究 深度 广度、 结论 的 丰富 性 、 可 靠 性 及 
先进 性 上 ,国外 对 于 阅读 障碍 症 的 认 知 更 为 专业 精深 。 
@ 从 研究 领域 上 看 ,国外 对 于 阅读 障碍 症 研究 较为 系 
统 全 面 ,主要 可 以 分 为 识别 研究 .成 因 研究 .表征 研究 
以 及 干预 研究 几 个 大 的 方向 ,国内 图 情 界 对 于 阅读 障 
碍 症 的 研究 还 处 于 刚刚 起 步 阶段 ,未 成 体系 ,研究 方向 
主要 围绕 着 阅读 障碍 症 概念 .类 型 .成因 等 较为 基础 性 
的 问题 ,以 及 对 国外 相关 文献 进行 梳理 研习 以 获得 启 
示 , 指 导 图 书馆 实践 服务 等 展开 。@ 从 研究 主体 上 看 ， 
国外 较 多 国家 都 设 有 专门 的 机 构 或 协会 对 阅读 障碍 症 
进行 研究 ,如 国际 阅读 障碍 协会 .美国 的 国家 学 习 障 碍 
中 心 ( National Center for Learning Disabilities ) 和 美国 学 
习 障 得 研究 协会 ( Learning Disabilities of Association of 
America) ,阅读 障碍 症 在 国外 可 以 说 逐渐 形成 了 一 个 
独立 的 研究 领域 ,并 拥有 专门 的 学 术 期 刊 ,如 Annals of 


证 
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Dyslexia .DYSLEXIA 等 。 国 内 20 世纪 初 曾 成 立 过 学 习 
障碍 研究 协会 ,但 随 其 解散 后 至 今 并 没有 专门 的 研究 
机 构 再 成 立 , 也 没有 创办 阅读 障碍 证 研究 专门 的 学 术 
期 刊 。@ 从 研究 对 象 上 看 ,国外 对 低龄 儿童 .青少年 及 
成 人 都 有 涉猎 ,国内 研究 对 象 主要 集中 在 患 阅读 障 但 
症 的 儿童 。 
5.2 国内 外 服务 实践 层面 的 对 比分 析 

根据 对 比 国内 外 图 书馆 面向 DD 群体 服务 实践 现 
状 ,可 见 国 内 公共 图 书馆 较 国外 公共 图 书馆 服务 DD 
群体 在 实践 层面 存在 较 大 差距。 国外 图 书馆 服务 实践 
的 先进 性 主要 体现 在 :以 丰富 的 理论 研究 成 果 为 指导 ， 
以 国家 层面 颁布 推行 的 诸多 关于 DD 群体 的 明文 法 律 
法 规 指南 为 保障 ,与 专业 的 机 构 组 织 及 社会 多 方 联合 
协作 ,为 到 馆 以 及 不 能 来 馆 的 DD 群体 提供 多 元 ,个 
性 丰富 的 阅读 服务 。 

基于 国内 外 现状 ,分 析 总 结 我 书馆 面向 DD 


国 
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群体 服务 实践 未 得 到 实质 性 开展 的 主要 原因 为 :@D 缺 
乏 对 阅读 障碍 证 的 认 知 。 在 访谈 过 程 中 , 当 询问 贵 馆 
是 否 有 面向 DD 群体 服务 时 , 鲜 有 工作 人 员 反 问 DD 群 
体 的 具体 界定 ,大 多 将 其 与 阅读 弱势 群体 (如 肢体 残 
疾 . 育 人 . 玖 哑 人 等 ) 相 等 同 ,给 出 了 肯定 回答 。 这 一 现 
象 说 明 , 当今 我 国 图 书馆 界 对 于 这 一 群体 的 认 知 还 不 
够 ,其 概念 是 含糊 不 清 甚至 完全 陌生 的 。 加 阅读 障碍 
证 群体 的 寻找 与 科学 识别 困难 。 通 过 对 DD 群体 定义 
及 表征 的 介绍 ,所 有 接受 访谈 者 都 强烈 地 表示 图 书馆 
有 责任 也 有 强烈 意愿 为 其 提供 服务 ,同时 也 阐述 了 该 
服务 面临 的 阻碍 及 局 限 主要 是 如 何 寻 找 这 类 人 群 以 及 
如 何 让 DD 群体 主动 走 进 图 书馆 。@ 相 关 法 律 法 规 及 
政策 的 缺失 。 相 较 于 欧美 国家 以 及 亚洲 部 分 发 达 国家 
和 地区 现 有 较为 完整 的 法 律 及 政策 体系 ,我 国内 地 对 
3 阿 河 读 障碍 症 相 关 的 纲领 性 文件 仅 有 2008 年 的 《中 国 
而 馆 服务 宣言 》.2013 年 在 政协 十 二 届 一 次 会 议 上 
的 @ 关 于 全 国 加 强 关爱 读 写 困难 学 生 , 切 实 落实 教育 公 
了 末 议 案 ) 等 ,这 种 不 足 一 定 程度 上 制约 着 图 书馆 界 相 
策 和 指南 的 出 台 。 


6 我国 公共 图 书馆 面向 阅读 障碍 症 群体 


服务 的 对 策 与 建议 


6. 它 加 大 对 阅读 障碍 症 服 务 的 宣传 力度 
2 图 书馆 有 责任 和 义务 通过 一 系列 宣传 活动 ,如 制 
作 S 分 发 有 关 阅读 障碍 症 的 传单 .小 册子 ,在 馆 内 醒目 
处 张贴 宣传 海报 以 及 通过 公众 号 进行 相关 内 容 的 推 
送 6 洲 请 患 有 阅读 障碍 症 的 名 人 作为 宣传 大 使 ,定期 举 
办 讲座 ;与 电视 电台 .新 闻 媒 体 机 构 通力 合作 ,拍摄 阅 
读 障碍 症 的 宣传 片 .纪录 片 .公益 广告 等 ,举办 相关 面 
展 及 影展 等 活动 ,吸引 公众 关注 及 关爱 这 一 群体 ;借助 
网 络 及 新 媒体 ,设立 阅读 障碍 症 网 站 .创建 微 信 、 微 博 
公众 号 ,发 布 及 更 新 相关 信息 ,宣传 图 书馆 相关 服务 。 
6.2 ”制定 面向 “阅读 障碍 症 ” 的 服务 指南 

中 国 图 书馆 学 会 应 充分 发 挥 组 织 领导 作用 ,建立 
专业 的 服务 项 目 组 ,同时 结合 我 国 实际 情况 ,适当 参 
考 和 借鉴 国际 图 书馆 协会 联合 会 推行 的 《图 书馆 阅 
读 障 碍 症 群 体 服务 指南 》 ,制定 并 发 布 属于 我 国 的 图 
书馆 阅读 障碍 症 群体 服务 指南 。 各 省 .市 .地 区 的 图 
书馆 也 应 立足 于 自身 实际 情况 及 本 地 用 户 需 求 , 制 
定 合理 的 服务 保 准 ,为 阅读 障碍 症 人 群 提供 阅读 服 
务 。 


6.3 ”提高 阅读 障碍 症 科 学 识别 能 

图 书馆 可 以 从 以 下 方面 人手, 提高 对 DD 群体 的 
科学 识别 能 力 : 

(1) 促进 多 领域 合作 。 阅 读 障 得 症 涵盖 了 医学 、 
教育 学 及 心理 学 等 多 个 领域 的 理论 与 知识 ,图 书馆 应 
积极 开展 与 医院 ,心理 咨询 机 构 ,教育 机 构 以 及 高 校 从 
事 这 些 领域 研究 的 专家 学 者 的 密切 合作 ,凭借 信息 资 
源 .物理 环境 ,服务 特点 等 方面 的 自身 优势 ,在 馆 内 设 
立 阅 读 行为 观察 室 .教研室 ,心理 研究 室 等 ,便于 这 些 
领域 的 专家 及 学 者 的 交流 与 合作 ,将 神经 科学 .阅读 脑 
机 制 , 心 理 认 知 等 领域 的 专业 知识 与 读者 阅读 行为 相 
结合 ,明确 阅读 障碍 症 患 者 呈现 出 的 症状 ,并 按 不 同 表 
现 及 程度 进行 细 分 ,建立 一 套 科学 的 阅读 障碍 症 人 群 
识别 标准 。 

(2) 购 置 软 硬 件 设施 ,培养 及 引进 和 人才 。 随 着 科 
学 技术 的 迅猛 发 展 , 正 电子 发 射 断层 扫描 (PET) 、 功 能 
性 核磁 共振 成 像 (FMRI) 、 脑 磁 图 ( MEG ) 事件 相关 脑 
电位 (EPR) 以 及 呈现 眼 动 变化 等 技术 频频 被 用 来 研究 
阅读 行为 ,图 书馆 可 以 通过 添置 与 这 些 技术 相关 的 专 
业 设备 ,提供 对 到 馆 读 者 阅读 行为 分 析 服 务 。 同 时 , 定 
期 组 织 馆 员 学 习 有 关 阅 读 障碍 症 知识 以 及 设备 操作 ， 
引进 具有 专业 知识 的 优秀 人 才 , 打 造 并 培养 一 文 DD 
群体 识别 队伍 。 

(3) 建 立 权 威 识别 流程 及 体系 。 借 助人 力 、 物 力 
的 支持 ,通过 跨 领域 合作 ,图 书馆 应 自主 研发 出 一 套 系 
统 的 DD 群体 识别 流程 及 体系 , 且 对 此 流程 及 体系 的 
科学 性 .可行 性 有效 性 进行 测试 及 评估 ,不断 加 大 宣 
传 推广 力度 ,将 其 建成 标准 权威 .公众 广泛 认可 的 识别 
体系 。 

6.4 ”提供 面向 阅读 障碍 症 群 体 的 矫正 训练 

(1) 阅 读 层面 的 矫正 训练 。 除 了 为 DD 群体 提供 
常规 的 阅读 服务 外 ,还 应 提供 针对 不 同 症状 特征 的 矫 
正 训 练 。 如 通过 朗读 强化 训练 弥补 其 语音 能 力 的 障 
得 ;通过 适度 的 运动 干预 ,刺激 其 神经 感触 ,弥补 其 记 
忆 能 力 的 障碍 ;通过 记 字 强化 训练 ,帮助 其 建立 字 、 词 、 
句 之 间 的 联系 ,弥补 其 语义 理解 能 力 的 障碍 等 。 

(2) 心理 层面 的 矫正 训练 。 相 关 研 究 结论 显示 : 
阅读 障碍 证 患者 患 自 周 症 .抑郁 证 \ 以 及 存在 暴力 及 自 
杀 倾 向 的 可 能 性 高 于 常人 。 图 书馆 有 必要 开通 面向 
DD 群体 的 心理 咨询 及 辅导 服务 ,并 通过 定期 举办 趣味 
阅读 活动 及 表彰 嘉奖 仪式 等 方式 ,为 其 重新 建立 自信 ， 
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使 其 在 阅读 及 心理 健康 层面 都 能 得 到 帮助 及 慰藉 。 
6.5 ”提供 面向 阅读 障碍 症 群体 的 个 性 化 阅读 服务 
(1) 阅 读 素材 个 性 化 。 根 据 DD 群体 的 阅读 能 
有 针对 性 地 推送 与 之 相 适应 的 阅读 材料 。 在 素材 内 容 
层面 上 ,包括 主题 .体裁 、 难 易 度 ,在 素材 形式 层面 上 ， 
包括 字体 大 小 、 颜 色 .格式 等 ,都 应 充分 考虑 DD 群体 
的 特点 进行 选取 与 推送 。 除 传统 的 纸 质 阅读 材料 外 ， 
图 书馆 也 应 当 为 DD 群体 提供 不 同类 型 及 格式 的 电子 
资源 。 
(2) 图 书馆 建设 环境 及 辅助 设备 个 性 化 。 为 提供 
无 障碍 服务 ,图 书馆 可 为 DD 群体 设立 专门 的 阅览 区 
域 ,设立 明显 的 图 形式 路 标 或 颜色 鲜明 的 标记 加 以 指 
引 ;同时 ,可 以 充分 发 挥 计算 机 ,多 媒体 技术 的 优势 , 添 
置 先进 的 阅读 辅助 设备 以 减少 纯 文 本 式 读物 给 DD 群 
4 确 读 时 各 来 的 障 得 : 
LG3(3) 人 员 员 个 性 化 。 图 书馆 应 定期 面向 馆 员 组 织 3 
书 同 读 障 碍 症 专业 知识 的 学 习 与 培训 ,强化 馆 员 的 服 
a E 力 ,对 DD 群体 所 特有 的 阅读 特点 及 需求 、 
要 的 困难 有 深入 的 了 解 ,从 而 能 一 群体 的 读者 
人 从 和 
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A Comparative Analysis of Services for Dyslexia Groups in 
Public Libraries at Home and Abroad 
Ma Jiee” Zhao Tianyuan: Xu Xiaochen 
:School of Management, Jilin University, Changchun 130022 
? Information Resource Research Center, Jilin University, Changchun 130022 

Abstract: [ Purpose/significance | Though in -depth research on the status of service to dyslexia groups in domestic 
and foreign libraries, the paper analyzes the current problems and provides viable advice on public library services for peo- 
ple with dyslexia. [ Method/process | Literature, interviews, and online surveys were used to investigate the service sta- 
tus of dyslexia groups in public libraries in Europe, America, and parts of Asia, and in provinces, autonomous regions, 
and municipalities in China. [ Result/conclusion | The survey results show that there is a large gap between the service to 
dyslexia groups provided by the provincial public libraries in China and those of foreign countries, and the service con- 
sciousness and attention should be improved urgently. Libraries should pay more attention to the dyslexia group and im- 


pri¥e their services for them, then give them more help. 


Keywords: public library dyslexia reading service 
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